
 
 
 

 
 
 
 
 

 
รายงานผลการด าเนนิการตามมาตรการ 

ส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ ๖ เดือน  
(เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ - มีนาคม ๒๕๖๖) 

 
 

 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกว่าน 

อ าเภอ ละหานทราย  จังหวัดบุรีรัมย์



 
 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนต าบลโคกว่าน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ น ามาสู่ข้อเสนอแนะในการก าหนดมาตรการ
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนต าบลโคกว่าน ดังนี้ 
 

เครื่องมือการประเมนิ OIT  
ประเด็นท่ีต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นท่ีต้อง

พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การด าเนินการ 

เครื่องมือการ
ประเมนิ OIT  
ตัวชี้วัดท่ี ๑๐ การ
ด าเนินการเพื่อ
ป้องกันการทุจริต 
ได้ 56.25 
คะแนน 
 
-การด าเนินการ
เพื่อป้องกันการ
ทุจริต 

 
 
ก ลุ่ม ง านตรวจสอบ
ภายใน ส านักปลัด 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดท าการประเมินความ
เ ส่ียงการทุจริ ตประจ าปี  ๒๕๖๖ ซึ่ ง จะมีการ
ด าเนินการประเมินความเส่ียงการทุจริตก่อนท่ีจะ
จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
๒.รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม/โครงการ ท่ีก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตท่ีสอดคล้องกับมาตรการท่ีก าหนด
ไว้ในการประเมินความเส่ียงการทุจริต รอบ ๖ เดือน
ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๓.รายงานผู้บริหาร 
๔.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทาง
อื่นๆ 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดท าการประเมิน
ความเส่ียงการทุจริตประจ าปี ๒๕๖๖ ซึ่งจะ
มีการด าเนินการประเมินความเส่ียงการ
ทุจริตก่อนท่ีจะจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต ภายในเดือนกันยายน ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ด าเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม/
โครงการ ท่ีก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตท่ีสอดคล้องกับมาตรการท่ี
ก าหนดไว้ในการประเมินความเส่ียงการ
ทุจริต รอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓. ผู้บริหารก ากับติดตามให้ เ จ้าหน้า ท่ี
ผู้รับผิดชอบด าเนินการให้ครบทุกขั้นตอน 
และให้เป็นไปตามก าหนดระยะเวลา 

เครื่องมือการประเมิน OIT  
ตัวชี้วัดท่ี ๑๐ การด าเนินการ    
เพื่อป้องกันการทุจริต 
 
-การด าเนินการเพื่อป้องกันการ
ทุจริต  
http://www.kokwan.go.th/por
tal/index.php#module=news
&cat=47 
 

-มาตรการภายใน
เพื่ อป้ อ ง กั น ก าร
ทุจริต  
 

ส านักปลัด ๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบด าเนินการวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพื่อ
ก าหนดมาตรการ ก าหนดเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ 
วิธีการขั้นตอนการด าเนินการและการรายงาน

เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบด าเนินการวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพื่อ
ก าหนดมาตรการ ก าหนดเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ 
วิธีการขั้นตอนการด าเนินการและการรายงาน

-มาตรการภายในเพื่อป้องกันการ
ทุจริต  
http://www.kokwan.go.th/por
tal/index.php#module=news
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ประเด็นท่ีต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นท่ีต้อง

พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การด าเนินการ 

ติดตามผล  
๒. เ จ้ าหน้ า ท่ี ผู้ รั บ ผิดชอบจัดท า ร าย ง านการ
ด าเนินการตามมาตรการ ระยะเวลาท่ีก าหนด 
๓.รายงานผู้บริหาร 
๔.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทาง
อื่นๆ 

ติดตามผลภายในเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดท ารายงานการ
ด าเนินการตามมาตรการ ภายในเดื อน
เมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผู้บริหารก ากับติดตามเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการให้ครบทุกขั้นตอน และให้เป็นไปตาม
ก าหนดระยะเวลา 

&cat=47 
 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การ
เปิดเผยข้อมูล  
เครื่องมือการ
ประเมิน OIT 
 
-ข้อมูลพื้นฐาน 

 
 
 ส านักปลัด  

1. เ จ้าหน้า ท่ี ผู้รับ ผิดชอบศึกษาท าความเข้าใจ
องค์ประกอบด้านข้อมูลให้เข้าใจและดูแนวทางจาก
ส านักงาน ป.ป.ช. และจัดท าข้อมูลให้ถูกต้อง 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทาง
อื่นๆ 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบด าเนินการแล้ว
รายงานผู้บริหาร เพื่อเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
ให้เป็นปัจจุบัน ภายในเดือนมกราคม 
๒.ผู้บริหารมีการติดตามการด าเนินการทุก
เดือนเพื่อให้เจ้าหน้าท่ีเร่งด าเนินการให้แล้ว
เสร็จตามระยะเวลา และเผยแพร่บน
เว็บไซต์หน่วยงาน 

ส านักปลัดได้ด าเนินการน าข้อมูล
พื้นฐาน ข้อมูลผู้บริหาร ต าแหน่ง 
ปลัด อบต.อัพโหลดขึ้นเว็บไซต์แล้ว 
 
http://www.kokwan.go.th/por
tal/index.php#module=perso
nnel&cat=3 
 

การบริหารเงิน
งบประมาณ 

ส านักปลัด กองคลัง 
กองช่าง กองการศึกษา 
กองสาธารณสุข กอง
สวัสดิการ เป็นต้น  

๑ . เ จ้ าหน้ า ท่ี ทุ กภารกิ จ ง าน ต้อ งด า เนิ น ก า ร
ประชาสัมพันธ์งานในภารกิจของตนเองให้เป็น
ปัจจุบัน ไม่เกิน ๗ วันหลังเสร็จส้ินแต่ละภารกิจ  
๒.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทาง
อื่นๆ 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ด าเนินการให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
๒.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์การด าเนินการของหน่วยงาน
บนเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 

http://www.kokwan.go.th/por
tal/index.php 
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ประเด็นท่ีต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นท่ีต้อง

พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การด าเนินการ 

-แผนการด านเนิน
งาน/การบริหาร
งบประมาณ 
 

- ประกาศเกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

- รายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

ทุกภารกิจงานจัดท า
ข้ อ มู ล ใ น ส่ ว น ง า น
ตนเอง และส่งมอบให้
ส านักปลัดรวบรวม 

๑.เมื่ อข้อบัญญั ติงบประมาณด า เนินการแล้ว 
เจ้าหน้าท่ีทุกภารกิจงาน วางแผนการด าเนินงานใน
ส่วนงานของตน ให้มีข้อมูลอย่างน้อย โครงการหรือ
กิจกรรม งบประมาณท่ีใช้ ระยะเวลาท่ีด าเนินการ ส่ง
มอบรายละเอียดให้ส านักปลัด  
๒.เจ้าหน้าท่ีแต่ละภารกิจสรุปรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ ๖ เดือน  
๓.เจ้าหน้าท่ีแต่ละภารกิจสรุปรายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  
๓.ส านักปลัดรวบรวมเป็นเนื้อหาภาพรวมของ
หน่วยงาน 
๓. รายงานผู้บริหาร 
๔. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทาง
อื่นๆ 
 

๑. เ จ้ าหน้ า ท่ี ผู้ รั บ ผิดชอบจัดท าแผน
ด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ ภายใน
เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนด าเนินงานรอบ ๖ 
เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ ภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 
๔.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการให้
เจ้าหน้าท่ีด าเนินการให้เสร็จส้ินภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด 

ส านักปลัดได้ด าเนินการจัดท าข้อมูล
และน าข้อมูลเผยแพร่แล้ว 
 
http://www.kokwan.go.th/porta
l/index.php#module=news&ca
t=16 
 
http://www.kokwan.go.th/porta
l/index.php#module=news&ca
t=2 
 
http://www.kokwan.go.th/porta
l/index.php#module=news&ca
t=28 
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ประเด็นท่ีต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นท่ีต้อง

พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การด าเนินการ 

การปฏิบัติงาน - ทุกภารกิจงานจัดท า
ข้ อ มู ล ใ น ส่ ว น ง า น
ตนเอง และส่งมอบให้
เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ
เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล บ น
เว็บไซต์ 

-เจ้าหน้าท่ีทุกภารกิจงาน จัดท าข้อมูลการมาร
ฐานการปฏิบัติงานส าหรับต าแหน่งใดหรืองาน
ใดในส่วนงานตนเองอย่างน้อย ๑ งาน และ
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน กรณีกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นไ ด้จัดท า คู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานส าหรับภารกิจใด
ต าแหน่งใดไว้แล้วให้น าคู่มือนั้นเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของหน่วยงานได้ 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดท าคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติส าหรับเจ้าหน้าท่ี กลุ่มละ ๑ 
ภารกิจ รายงานผู้บริหาร และเผยแพร่บนเว็บไซต์
หน่วยงาน ภายในเดือนมกราคม  ๒๕๖๖ 
๒. ผู้บริหารก ากั บติดตามการด า เนินการ ให้
เจ้าหน้าท่ีด าเนินการภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๖ 

เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบเผยแพร่
ข้อมูลบนเว็บไซต์ 

http://www.kokwan.go.

th/portal/index.php#m

odule=news&cat=41 

 

การให้บริการ - ทุกภารกิจงานจัดท า
ข้ อ มู ล ใ น ส่ ว น ง า น
ตนเอง และส่งมอบให้
เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ
เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล บ น
เว็บไซต์ 

๑. เจ้าหน้าท่ีทุกภารกิจงานต้องจัดท าคู่มือ
ส าหรับประชาชนในภารกิจส่วนงานตนเอง
อย่างน้อย ๑ คู่มือ สรุปสถิติการให้บริการใน
ภารกิจงานท่ีให้บริการ รอบ ๖ เดือนของ
ปีงบประมาณปัจจุบัน รายงานผลการส ารวจ
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จัดท าระบบการ
ให้บริการออนไลน์ อย่างน้อย ๑ ภารกิจงานบน
เว็บไซต์หน่วยงาน 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่นๆ 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดท าคู่มือ
ส าหรับประชาชนในส่วนงานตนเองอย่างน้อย ๑ 
คู่มือ ภายในเดือนมกราคม 
๒. เจ้าหน้าท่ีสถิติการให้บริการในภารกิจงานท่ี
ให้บริการ รอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓. เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบรายงานผลการส ารวจ
ความพึงพอใจในการให้บริการของปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๕- ภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๖ 
๔.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดท าระบบการให้บริการ
ออนไลน์ อย่างน้อย ๑ ภารกิจงาน บนเว็บไซต์
หน่วยงานภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 
๕.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการให้เจ้าหน้าท่ี
ด าเนินการภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๖ 

เจ้าหน้าท่ี ผู้รับผิดชอบเผยแพร่
ข้อมูลบนเว็บไซต์ 
http://www.kokwan.go.th/p
ortal/index.php#module=ne
ws&cat=42 
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ประเด็นท่ีต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นท่ีต้อง

พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับ
ติดตาม 

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การด าเนินการ 

-การจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการพัสดุ  

กองคลัง/งานพัสดุ 
๑ . ก อ ง ค ลั ง  ห รื อ ง า น พั ส ดุ 
ด าเนินการจัดท าแผนการจัดซื้อจัด
จ้า ง  หรื อ แผนการ จัดหาพั ส ดุ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
และประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุบน
เว็บไซต์หน่วยงานให้เป็นปัจจุบันใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และ
จัดท าสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างราย
เ ดื อน ให้ ค รบ ทุ ก เ ดื อน ให้ เ ป็ น
ปัจจุบันแยกรายเดือนแต่ละเดือน
ให้ชัดเจนและเป็นปัจจุบันข้อมูล
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และ
จัดท ารายงานสรุปผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี
งบประมาณ ๒๕๖๕  
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓ . เ ผยแ พร่ ข้ อ มู ลบน เ ว็ บ ไ ซ ต์
หน่วยงานและช่องทางอื่นๆ 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดท า
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง หรือแผนการจัดหา
พัสดุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ภายในเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เ จ้าหน้า ท่ี ผู้รั บ ผิดชอบด า เนินการ
ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุบนเว็บไซต์หน่วยงาน
ให้ เป็นปัจจุบันในปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ 
๓.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดท า
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างรายเดือนให้ครบ
ทุกเดือนให้เป็นปัจจุบันแยกรายเดือนแต่
ละเดือนให้ชัดเจนและเป็นปัจจุบันข้อมูล
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๔.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดท า
รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 
ภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 

-การจัดซื้อจัดจ้างหรือการพัสดุ 
กองคลัง   /งานพัสดุ 

http://www.kokwan.go.th/portal/i
ndex.php#module=news&cat=10 
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ประเด็นท่ีต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นท่ีต้อง

พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การด าเนินการ 

-ก า ร บ ริ ห า ร
แ ล ะ พั ฒ น า
ท รั พ ย า ก ร
บุคคล 

ส านักป ลัด ง านการ
เจ้าหน้าท่ี  

๑.เมื่อผู้บริหารมีนโยบายเกี่ยวกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคล หรือหน่วยงาน
มี แผนพัฒนาทรั พยากรบุคคลใน
ปีงบประมาณปัจ จุบัน  เ จ้าหน้ า ท่ี
ผู้รับผิดชอบต้องมีการจัดท ารายงานผล
การน าน โ ยบายหรื อ แผนพัฒน า
ทรัพยากรบุคคลไปสู่การปฏิบัติ มีการ
จัดท าข้อมูลสถิติตัวเลขให้เห็นชัดเจน
ในบางนโยบาย เช่น แผนอัตราก าลัง 
หรื อ ก าร ส่ งบุ คล าก ร เข้ า รั บก า ร
ฝึกอบรม เป็นต้น จัดท ารายงานปี
ปัจจุบันในรอบ ๖ เดือน และจัดท า
รายงานผลการด าเนินการตามนโยบาย
หรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลรอบปี
ของ 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน
และช่องทางอื่นๆ 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบด าเนินการเผยแพร่นโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคลของผู้บริหารสูงสุดคน
ปัจจุบันหรือเผยแพร่แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีมีผล
ใช้ในปีปัจจุบัน บนเว็บไซต์ของหน่วยงานและช่องทาง
อื่นภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดท าข้อมูลรายงานผลการน า
นโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลไปสู่การ
ปฏิบัติ และสรุปสถิติแผนอัตราก าลัง การบรรจุแต่งต้ัง 
สถิติการจัดส่งเจ้าหน้าท่ีอบรม ในรอบ ๖ เดือนข้อมูล
ปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖  
๓.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดท าหลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ครบทุกหลักเกณฑ์ 
ภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๔.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดท ารายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ ภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๕.ผู้บริหารก ากับติดตามให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการให้ครบทุกกระบวนการขั้นตอนภายใน
ก าหนดและก าชับเจ้าหน้าท่ีเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
หน่วยงาน 

1.ต้องเพิ่มองค์ประกอบด้านข้อมูล
ให้ ค ร บ ถ้ ว น  เนื่ อ ง จ า ก แ สด ง
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ไม่ครบถ้วน โดย
ไม่ปรากฏหลักเกณฑ์การพัฒนา
บุคลากร 
 
http://www.kokwan.go.th/port
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ประเด็นท่ีต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นท่ีต้อง

พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การด าเนินการ 

 
ตัวชี้วัดท่ี ๑๐ 
การด าเนินการ    
เพื่อป้องกันการ
ทุจริต 
 
-การด าเนินการ
เพื่อป้องกันการ
ทุจริต 

 
 
กลุ่มงานตรวจสอบ
ภายใน ส านักปลัด 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดท าการประเมิน
ความเส่ียงการทุจริตประจ าปี ๒๕๖๖ ซึ่งจะมี
การด าเนินการประเมินความเส่ียงการทุจริต
ก่อนท่ีจะจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต 
๒.รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม/โครงการ ท่ีก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตท่ีสอดคล้องกับมาตรการ
ท่ีก าหนดไว้ในการประเมินความเส่ียงการทุจริต 
รอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๓.รายงานผู้บริหาร 
๔.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่นๆ 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดท าการประเมินความเส่ียง
การทุจริตประจ าปี ๒๕๖๖ ซึ่งจะมีการด าเนินการ
ประเมินความเส่ียงการทุจริตก่อนท่ีจะจัดท าแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริต ภายในเดือนกันยายน ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบรายงานผลการด าเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม/โครงการ ท่ีก าหนดไว้ใน
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตท่ีสอดคล้องกับ
มาตรการท่ีก าหนดไว้ในการประเมินความเส่ียงการ
ทุจริต รอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผู้บริหารก ากับติดตามให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการให้ครบทุกขั้นตอน และให้เป็นไปตาม
ก าหนดระยะเวลา 

เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ 
http://www.kokwan.go.th/p
ortal/index.php#module=n
ews&cat=56 
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2.เคร่ืองมือประเมิน IIT ผลการประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์  
ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่  80.77 คะแนน  
ประเด็นท่ีต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นท่ีต้อง

พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การด าเนินการ 

I1 บุคลากรใน
หน่วยงานของ

ท่าน ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่

ผู้ท่ีมาติดต่อ 
ตามประเด็น

ดังต่อไปนี้ มาก
น้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าท่ีทุกภารกิจ
งาน 

1.โครงการประเมินความพึงพอใจในการ
ให้บริการประชาชนในเขตต าบลโคกว่าน 
2.กิจกรรมการใช้บัตร คิวในการติดต่อ
ราชการ 
3.มาตรการ จัดท าคู่มือประชาชนผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ 
4. มาตรการจัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าท่ี 
5. กิจกรรมจัดท ามาตรฐานการให้บริการ
ประชาชน 
6.หน่วยงานควรพฒันาระบบการปฏิบัติงาน
ให้บริการท่ีสนองตอบต่อความต้องการของ
ประชาชนให้มากขึ้น 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบด าเนินงาน ภายในเดือน
ตุลาคม ๒๕๖6 
๒.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบรายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนด าเนินงานรอบ ๖ เดือน ภายในเดือนเมษายน 
๒๕๖๖ และรอบ 12 เดือนภายใน ตุลาคม 2566 
๓.ผู้บริหารก ากับติดตามให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการให้ครบทุกขั้นตอน และให้เป็นไปตาม
ก าหนดระยะเวลา 

http://www.kokwan.go.th/portal
/index.php#module=news&cat=
42 
 

I2 บุคลากรใน
หน่วยงานของ

ท่าน ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการ 

แก่ผู้มาติดต่อท่ัว 
ๆ ไป กับผู้มา

ติดต่อท่ีรู้จักเป็น
การส่วนตัวอย่าง

เท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าท่ีทุกภารกิจ
งาน 

1.มาตรการส่งเสริมการปฏิบั ติงานตาม
ประมวลจริยธรรมขององค์การบริหารส่วน
ต าบลโคกว่าน 
2.  โครงการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกว่าน 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบด าเนินงาน ภายในเดือน
ตุลาคม ๒๕๖6 
๒.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบรายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนด าเนินงานรอบ ๖ เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผู้บริหารก ากับติดตามให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการให้ครบทุกขั้นตอน และให้เป็นไปตาม
ก าหนดระยะเวลา 

http://www.kokwan.go.th/portal
/index.php 
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31 
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ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ  64.46 คะแนน 
ประเด็นท่ีต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นท่ีต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การด าเนินการ 

I7 ท่านรู้เกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่าย

งบประมาณประจ าปี 
ของหน่วยงานของ

ท่าน มากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าท่ีทุกภารกิจงาน  ๑.มาตรการปรับปรุงและพัฒนาศูนย์
ข้อมูลข่าวสารเพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
แก่ประชาชน 
๒. มาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
และก ากับติดตามการเผยแพร่ข้อมูล
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบล
โคกว่าน 
3.ประชาสัมพันธ์ให้เกิดการรับรู้ข้อมูล
ร่วมกัน 

๑.เจ้าหน้าท่ี ผู้รับผิดชอบด าเนินงาน 
ภายในเดือนตุลาคม ๒๕๖6 
๒.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนด าเนินงานรอบ ๖ 
เ ดื อ น  ภ า ย ใ น เ ม ษ า ย น  ข อ ง
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และภายใน
เดือนตุลาคม ๒๕๖๖ 
๓.ผู้บริหารก ากับติดตามให้เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับ ผิดชอบด า เนินการ ให้ครบทุก
ขั้นตอน และให้ เป็นไปตามก าหนด
ระยะเวลา 
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I8 หน่วยงานของท่าน 
ใช้จ่ายงบประมาณ 

โดยค านึงถึงประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อย

เพียงใด 

เจ้าหน้าท่ีทุกภารกิจงาน ๑.มาตรการปรับปรุงและพัฒนาศูนย์
ข้อมูลข่าวสารเพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
แก่ประชาชน 
๒. มาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
และก ากับติดตามการเผยแพร่ข้อมูล
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบล
โคกว่าน 
3.ประชาสัมพันธ์ให้เกิดการรับรู้ข้อมูล
ร่วมกัน 

๑.เจ้าหน้าท่ี ผู้รับผิดชอบด าเนินงาน 
ภายในเดือนตุลาคม ๒๕๖6 
๒.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนด าเนินงานรอบ ๖ 
เ ดื อ น  ภ า ย ใ น เ ม ษ า ย น  ข อ ง
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และภายใน
เดือนตุลาคม ๒๕๖๖ 
๓.ผู้บริหารก ากับติดตามให้เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับ ผิดชอบด า เนินการ ให้ครบทุก
ขั้นตอน และให้ เป็นไปตามก าหนด
ระยะเวลา 
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ประเด็นท่ีต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นท่ีต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การด าเนินการ 

I9 หน่วยงานของท่าน 
ใช้จ่ายงบประมาณ

เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าท่ีทุกภารกิจงาน 1.มาตรการส่งเสริมการปฏิบัติงานตาม
ประมวลจริยธรรมขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลโคกว่าน 
2.  โครงการป้องกันผลประโยชน์ทับ
ซ้อนขององค์การบริหารส่วนต าบลโคก
ว่าน 
3.จัดให้มีประมวลจริยธรรมส าหรับ
ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน และ
ก าชับให้ทุกคนน าไปสู่การปฏิบัติ มีการ
รายงานติดตามผลการด าเนินการอย่า
สม่ าเสมอสร้างเป็นวัฒนธรรมองค์กรท่ีมี
ความซื่อสัตย์สุจริต 

๑.เจ้าหน้าท่ี ผู้รับผิดชอบด าเนินงาน 
ภายในเดือนตุลาคม ๒๕๖6 
๒.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนด าเนินงานรอบ ๖ 
เ ดื อ น  ภ า ย ใ น เ ม ษ า ย น  ข อ ง
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และภายใน
เดือนตุลาคม ๒๕๖๖ 
๓.ผู้บริหารก ากับติดตามให้เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับ ผิดชอบด า เนินการ ให้ครบทุก
ขั้นตอน และให้ เป็นไปตามก าหนด
ระยะเวลา 

http://www.kokwan.go.th/portal/i
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I10 บุคลากรใน
หน่วยงานของท่าน มี
การเบิกจ่ายเงิน ท่ี
เป็นเท็จ เช่น ค่า

ท างานล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ มาก

น้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าท่ีทุกภารกิจงาน 1.มาตรการส่งเสริมการปฏิบัติงานตาม
ประมวลจริยธรรมขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลโคกว่าน 
2.  โครงการป้องกันผลประโยชน์ทับ
ซ้อนขององค์การบริหารส่วนต าบลโคก
ว่าน 
3.จัดให้มีประมวลจริยธรรมส าหรับ
ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน และ
ก าชับให้ทุกคนน าไปสู่การปฏิบัติ มีการ
รายงานติดตามผลการด าเนินการอย่า
สม่ าเสมอสร้างเป็นวัฒนธรรมองค์กรท่ีมี
ความซื่อสัตย์สุจริต 

๑.เจ้าหน้าท่ี ผู้รับผิดชอบด าเนินงาน 
ภายในเดือนตุลาคม ๒๕๖6 
๒.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนด าเนินงานรอบ ๖ 
เ ดื อ น  ภ า ย ใ น เ ม ษ า ย น  ข อ ง
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และภายใน
เดือนตุลาคม ๒๕๖๖ 
๓.ผู้บริหารก ากับติดตามให้เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับ ผิดชอบด า เนินการ ให้ครบทุก
ขั้นตอน และให้ เป็นไปตามก าหนด
ระยะเวลา 
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I12 หน่วยงานของ
ท่าน เปิดโอกาสให้
ท่าน มีส่วนร่วม ใน

เจ้าหน้าท่ีทุกภารกิจงาน 1.หน่วยงานต้องเพิ่มการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลหน่วยงาน หรือการด าเนินงานของ
หน่ ว ยง าน ให้ ปร ะชาชนทราบ ให้ มี

๑.เจ้าหน้าท่ี ผู้รับผิดชอบด าเนินงาน 
ภายในเดือนตุลาคม ๒๕๖6 
๒.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
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ประเด็นท่ีต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นท่ีต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การด าเนินการ 

การตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณ ตาม
ประเด็นดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด 

หลากหลายช่องทางและเป็นประจ ามาก
ยิ่งขึ้น 
2.ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นให้ประชาชนทราบมากยิ่งขึ้น 
3.หน่วยงานต้องประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบถึงช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตว่ามีช่องทางใดบ้างให้
ประชาชนทราบ 

ด าเนินงานตามแผนด าเนินงานรอบ ๖ 
เ ดื อ น  ภ า ย ใ น เ ม ษ า ย น  ข อ ง
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และภายใน
เดือนตุลาคม ๒๕๖๖ 
๓.ผู้บริหารก ากับติดตามให้เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับ ผิดชอบด า เนินการ ให้ครบทุก
ขั้นตอน และให้ เป็นไปตามก าหนด
ระยะเวลา 

 

 

ตัวชี้วัด การใช้ทรัพย์สินของราชการ  63.91 คะแนน 

ประเด็นท่ีต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นท่ีต้อง

พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การด าเนินการ 

I19 บุคลากรใน
หน่วยงานของ
ท่าน มีการเอา
ทรัพย์สินของ

ราชการ ไปเป็น
ของส่วนตัว หรือ
น าไปให้กลุ่มหรือ
พวกพ้อง มาก
น้อยเพียงใด 

 เจ้าหน้าท่ีทุกภารกิจงาน  ๑.ระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงาน
ด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน   
2. ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางการขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงาน 
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
และก าชับให้ผู้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
3.ประชาสัมพันธ์ให้เกิดการรับรู้ข้อมูลร่วมกัน 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบด าเนินงาน 
ภายในเดือนตุลาคม ๒๕๖6 
๒.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนด าเนินงานรอบ ๖ 
เดือน ภายในเมษายน ของปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ และภายในเดือนตุลาคม 
๒๕๖๖ 
๓.ผู้บริหารก ากับติดตามให้เจ้าหน้าท่ี
ผู้ รั บ ผิดชอบด า เนินการ ให้ครบทุก
ขั้นตอน และให้ เป็นไปตามก าหนด
ระยะเวลา 
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ประเด็นท่ีต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นท่ีต้อง

พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การด าเนินการ 

I20 ขั้นตอนการ
ขออนุญาตเพื่อ
ยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานใน
หน่วยงานของ
ท่าน มีความ

สะดวกมากน้อย
เพียงใด 

พัสดุ  ๑.ระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงาน
ด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน   
2. ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางการขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงาน 
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
และก าชับให้ผู้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
3.ประชาสัมพันธ์ให้เกิดการรับรู้ข้อมูลร่วมกัน 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบด าเนินงาน 
ภายในเดือนตุลาคม ๒๕๖6 
๒.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนด าเนินงานรอบ ๖ 
เดือน ภายในเมษายน ของปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ และภายในเดือนตุลาคม 
๒๕๖๖ 
๓.ผู้บริหารก ากับติดตามให้เจ้าหน้าท่ี
ผู้ รั บ ผิดชอบด า เนินการ ให้ครบทุก
ขั้นตอน และให้ เป็นไปตามก าหนด
ระยะเวลา 

http://www.kokwan.go.th/portal/
index.php#module=news&cat=4
1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
3.เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวชี้วัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

 

ประเด็นท่ีต้องปรับปรุง
แก้ไข/ 

ประเด็นท่ีต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การด าเนินการ 

e6 การเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานท่ีท่าน
ติดต่อ  
มีลักษณะดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด 

 เข้าถึงง่าย ไม่
ซับซ้อน 

 มีช่องทาง
หลากหลาย 

ผู้บริหาร ส านักปลัด ๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการ
ติดต่อให้มีมากกว่า ๑ ช่องทาง และติดต่อได้
สะดวกมากยิ่งขึ้น เช่น เว็บไซต์หน่วยงาน       
ท่ีอยู่ส านักงาน เบอร์โทรศัพท์หน่วยงาน    
เบอร์โทรศัพท์ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ี 
facebookหน่วยงาน ไลน์หน่วยงาน  
๒.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบเสนอผู้บริหารพิจารณา
อนุมัติงบประมาณในส่วนท่ีต้องด าเนินการ 
๓.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางติดต่อกับหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางต่างๆ ให้ประชาชนเข้าถึงได้ 
 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ รายงาน
สรุปจ านวนช่องทางการติดต่อ
หน่วยงาน    และการประชาสัมพันธ์
ช่องทางการติดต่อหน่วยงานให้
ผู้บริหารทราบ อย่างน้อยไตรมาสละ 
๑ ครั้ง 
๒. ผู้บริหารก าชับเจ้าหน้าท่ีใน
หน่วยงานประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ติดต่อหน่วยงานในทุกภารกิจงาน 
และก าชับให้เจ้าหน้าท่ีรายงานผล
การด าเนินการประชาสัมพันธ์อย่าง
ต่อเนื่อง 

ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อ
หน่วยงานให้เพิ่มมากขึ้นหลากหลาย
ช่องทาง 
 
http://www.kokwan.go.th/porta
l/index.php#module=about 
 

e7 หน่วยงานท่ีท่าน
ติดต่อ มีการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลท่ี
สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าท่ีทุกภารกิจงาน ๑.เจ้าหน้าท่ีทุกภารกิจงานต้องด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์การด าเนินงานในภารกิจของ
ตนเองให้เป็นปัจจุบันสม่ าเสมอ 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานตามภารกิจ
หน้าท่ีของหน่วยงานบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
และช่องทางอื่นๆเพื่อสร้างการรับรู้สู่
บุคคลภายนอกให้มากท่ีสุด 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ทุกภารกิจงานอย่าง
สม่ าเสมอเป็นปัจจุบัน 
๒.ผู้บริหารก าชับติดตามการ
ประชาสัมพันธ์ทุกเดือน 

 
http://www.kokwan.go.th/porta
l/index.php 
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ประเด็นท่ีต้องปรับปรุง
แก้ไข/ 

ประเด็นท่ีต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การด าเนินการ 

e9 หน่วยงานท่ีท่าน
ติดต่อ มีการช้ีแจงและ
ตอบค าถาม เมื่อมีข้อ
กังวลสงสัยเกี่ยวกับ
การด าเนินงานได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

ส านักปลัด ภารกิจอื่นท่ี
เกี่ยวข้อง 

๑.แต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบตอบข้อสัก
ถาม โดยจัดให้มีช่องทางในการตอบข้อ
ซักถามผ่านช่องทางเว็บไซต์หน่วยงาน 
โทรศัพท์ หรือไลน์หน่วยงาน 
๒.รายงานผู้บริหารทราบในการด าเนินการ 
๓.ประชาสัมพันธ์ช่องทางถามตอบให้
บุคคลภายนอกทราบอย่างท่ัวถึง 

๑.เจ้าหน้าท่ีรายงานการประชาสัมพันธ์
ช่องทางถามตอบให้ผู้บริหารทราบทุก ๖ 
เดือนภายในเดือนเมษายน และเดือน
ตุลาคม ของทุกปี 
๒.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการของ
เจ้าหน้าท่ีทุก ๖ เดือนตามก าหนด 

http://www.kokwan.go.th/
portal/index.php 
 
http://www.kokwan.go.th/
portal/index.php#module
=forum&cat=1 
 
http://www.kokwan.go.th/
portal/index.php#module
=eservice 
 

E11เจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ 
มีการปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการให้ดีขึ้นมาก
น้อยเพียงใด 

ส านักปลัด ภารกิจอื่นท่ี
เกี่ยวข้อง 

๑.ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน ลดขั้นตอน 
๒.รายงานผู้บริหารทราบในการด าเนินการ 
๓.ประชาสัมพันธ์ช่องทางถามตอบให้
บุคคลภายนอกทราบอย่างท่ัวถึง 

๑.เจ้าหน้าท่ีรายงานการประชาสัมพันธ์
ช่องทางถามตอบให้ผู้บริหารทราบทุก ๖ 
เดือนภายในเดือนเมษายน และเดือน
ตุลาคม ของทุกปี 
๒.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการของ
เจ้าหน้าท่ีทุก ๖ เดือนตามก าหนด 

http://www.kokwan.go.th/
portal/index.php#module
=news&cat=41 
 

e14 หน่วยงานท่ีท่าน
ติดต่อ เปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การ
ให้บริการของ
หน่วยงานได้ดีขึ้น มาก
น้อยเพียงใด 

ส านักปลัด ภารกิจอื่นท่ี
เกี่ยวข้อง 

1.เปิดโอกาสและสร้างเครือข่ายในการมี
ส่วนร่วมป้องกันการทุจริต การแจ้งเบาะแส
เพื่อปราบปรามการทุจริตให้มากขึ้น 
2. จัดท าโครงการประเมินความพึงพอใจใน
การให้บริการประชาชนในเขตต าบลโคก
ว่าน เพื่อปรับปรุงการบริการให้ตอบสนอง
ต่อความต้องการของประชาชน 

๑.เจ้าหน้าท่ีรายงานการประชาสัมพันธ์
ช่องทางถามตอบให้ผู้บริหารทราบทุก ๖ 
เดือนภายในเดือนเมษายน และเดือน
ตุลาคม ของทุกปี 
๒.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการของ
เจ้าหน้าท่ีทุก ๖ เดือนตามก าหนด 

http://www.kokwan.go.th/
portal/index.php#module
=poll 
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ประเด็นท่ีต้องปรับปรุง
แก้ไข/ 

ประเด็นท่ีต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การด าเนินการ 

E15 หน่วยงานท่ีท่าน
ติดต่อ มีการปรับปรุง
การด าเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้มีความ
โปร่งใสมากขึ้น มาก
น้อยเพียงใด 

ส านักปลัด ภารกิจอื่นท่ี
เกี่ยวข้อง 

1.จัดท าโครงการประเมินความพึงพอใจใน
การให้บริการประชาชนในเขตต าบลโคก
ว่าน เพื่อปรับปรุงการบริการให้ตอบสนอง
ต่อความต้องการของประชาชน  
2.ด าเนินการรายงานผลการปฏิบัติงาน 
3.  มาตรการ จัดท าคู่มือประชาชนผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ 
4. มาตรการจัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าท่ี 
5. กิจกรรมจัดท ามาตรฐานการให้บริการ
ประชาชน 
 

๑.เจ้าหน้าท่ีรายงานการประชาสัมพันธ์
ช่องทางถามตอบให้ผู้บริหารทราบทุก ๖ 
เดือนภายในเดือนเมษายน และเดือน
ตุลาคม ของทุกปี 
๒.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการของ
เจ้าหน้าท่ีทุก ๖ เดือนตามก าหนด 

http://www.kokwan.go.th/
portal/index.php 
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portal/index.php#module
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