
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

งานนิติการ ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลโคกว่าน 

ขั้นตอนแนวทางการปฏิบัติการจัดการการร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี 

๑.ช่องทางร้องเรียน 

 ๑) ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรง ท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหาร
ส่วนต าบลโคกว่าน อ าเภอละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย์ 

๒) ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 044-114-437 โทรสาร 044-114-437แจ้งศูนย์ รับเรื่องร้องเรยีนการ
ทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบลโคกว่าน 
 ๓) ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์องค์การบริหารส่วนต าบลโคกว่าน www.kokwan.go.th หรือ 
Facebook องค์การบริหารส่วนต าบลโคกว่าน 

 ๔) ทางไปรษณีย์ ส่งเรื่องร้องเรียนมาท่ี ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลโคก
ว่าน เลขท่ี    ๘8 หมู่ ๓ ต าบลโคกว่าน อ าเภอละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย์ ๓๑๑๗๐ 

 ๕) ร้องเรียนผ่านกล่องแสดงความคิดเห็น ซึ่งติดไวห้น้าอาคารท่ีท าการองค์การบริหารส่วนต าบลโคก
ว่าน 

๒.ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี 

 ๑) ให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลโคกว่านเป็นหน่วยงานหลักในการรับ
เรื่องร้องเรียน 

 ๒) เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้ผู้อ านวยการศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านด้านการทุจริตรวบรวมข้อร้องเรียน
เสนอผู้บังคับบัญชาตามล าดับ ในกรณีเป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายท่ีมีลักษณะตามท่ีก าหนด
ในประกาศนี้ 

 ๓) กรณีท่ีนายกองค์การบริหารส่วนต าบล เห็นสมควรให้แต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง
หรือมอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริง ในศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลโคก
ว่าน ด าเนินการตามค าส่ังนั้น 

 ๔) ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงท่ีได้รับแต่งต้ัง มีหน้าท่ีรวบรวมข้อเท็จจริงท่ีเกี่ยวข้อง และ
พิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีข้อมูลตามจริงหรือไม่เพียงใด โดยให้ด าเนินการโดยแล้วเสร็จ
โดยเร็วพร้อมท้ังท าความเห็นเสนอนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ว่ามีการกระท าทุจริตและประพฤติมิชอบ
เกิดขึ้นหรือไม่และเป็นการกระท าผิดวินัยหรือไม่ หากกรณีไม่มีมูลท่ีควรกล่าวหาให้เสนอความเห็นต่อนายัก
องค์การบริหารส่วนต าบล และยุติเรื่อง 

 ๕) ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ด าเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าท่ีท่ีถูก
กล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 



 ๖) ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต่อนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
ภายในสามสิบวันนับแต่วันท่ีได้รับแต่งต้ัง หากมีเหตุผลความจ าเป็นท่ีมิอาจหลีกเล่ียงได้ คณะกรรมการฯ อาจ
เสนอขยายระยะเวลาด าเนินการต่อนายกองค์การบริหารส่วนต าบล โดยเสนอขอขยายระยะเวลาได้ไม่เกินสอง
ครั้งครั้งละไม่เกินสิบห้าวัน 

 ๗) เมื่อมีการด าเนินการในเบ้ืองต้นประการใดให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตแจ้งให้ผู้ร้องเรียน
ทราบภายในเวลาสิบห้าวัน เว้นแต่กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลท่ีสามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้ 

 ๘) ในกรณีท่ีข้อร้องเรียนเป็นเรื่องท่ีอยู่นอกเหนืออ านาจการพิจารณาขององค์การบริหารส่วนต าบล
โคกว่าน ให้ด าเนินการดังต่อไปนี ้

๘.๑) ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องโดยตรง ในกรณีท่ีข้อร้องเรียนระบุถึงช่ือ
หน่วยงานนัน้ๆ ถือเป็นการส้ินสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 

๘.๒) ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไมไ่ด้ระบุถึงหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้อง
โดยตรง พร้อมช้ีแจงเหตุผล และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบถือเป็นการส้ินสุดกระบวนการตอบสนองต่อ
ข้อร้องเรียน 

 

 


