
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ท่ีท ำกำร 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโคกว่ำน 
วันจันทร์ – ศุกร์ 08.30-16.30 น. 

ประสำนหน่วยงำนท่ีรับผิดชอบ 
ด ำเนินกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง 

 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
อบต.โคกว่ำน ทรำบ (7 วัน) 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน 
ร้องทุกข์ทรำบ 

ไม่ยุติ แจ้งผู้ร้องเรียน 
ร้องทุกข์ทรำบ 

ไม่ยุติ 

สิ้นสุดผลการด าเนินการ 

รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

ยุติ 

ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
องค์การบริหารส่วนต าบลโคกว่าน 

กระบวนการ/ขั้นตอน และระยะเวลา 

2.ร้องเรียนผ่าน เว็บไซต์ อบต.โคกว่าน 
www.kokwan.go.th 

4.ร้องเรียนผ่าน Facebook 
  องค์การบริหารส่วนต าบลโคกว่าน 

3.ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ 
   044-1144-37 

5.ร้องเรียนไปรษณีย์ศูนย์รับเรื่องราว 
ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบลโคกว่าน 

88 หมู่ท่ี 3 ต าบลโคกว่าน 
อ าเภอละหานทราย 

จังหวัดบุรีรัมย์  31170 


